In distribuzione 1000 cellulari, premendo un tasto si attiva un collegamento ad un call center

Untelefonmo e un sms n auto agh anzian

HA] piu di 65 anni? Sei da
solo oppure hai proble-
mi di disabilita? Da oggi per
chiamare aiuto in caso di bi-
sognobastapremereiltasto5
di un telefonino. E se non hai
il cellulare ci pensa la Regio-
ne, che ha attivato il servizio
gratuito “SmsHelp!” che pre-
vede anche la distribuzione
di 1000 telefonini, fino ad
esaurimento scorte, per tutti
coloro che hanno i requisiti
per accedere al servizio.

La nuova iniziativa, appo-
sitamente studiata per la si-
curezza degli anziani resi-
denti in Piemonte, & stata
presentata ieri in Regione
dall’assessore all'Universita-
Ricerca-Politiche per I'inno-
vazione e l'internazionaliz-
zazione, Andrea Bairati, cir-
condato da una ventina di
nonnini tutti contenti, che
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Glioperatori avranno 3
numeri da contattare,
poi sirivolgeranno alla
Guardiamedica

EMERGENZE

Gli anziani soli
saranno collegati ad
un call center

specializzato

hanno ricevuto dalle sue ma-
niiprimi telefonini.
Ilsistema, che&infunzione
24 ore su 24 e in grado di co-
prire tutto il territorio nazio-
nale e anche l'estero, ¢ molto
semplice. L'anziano che ha
bisogno di aiuto schiaccia il
tasto5del cellulareapposita
menteprogrammato, esicol-
lega automaticamente ad un
Call-Center che, in prima
battuta, si mettera in contat
to con tre numeri telefonicl
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prescelti dall’interessato. In
casodimancatarisposta,l’o-
peratorechiamerauntaxiola
Guardia Medica o un'ambu-
lanza, secondo le esigenze.
Per l'attivazione di “Sms
Help!” basta compilare un
modulo cartaceo distribuito
dalla Regione e inviarlo al
numero di fax 011/4325145
(informazioni e modulo
suinternet www. ticpiemon-
tedt). Successivamente lo
stesso utente dovra telefo-
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nare al Call-Center e indica-
re i tre numeri di telefono di
parenti o amici da allertare
se c'e¢ bisogno. L'operatore
verifichera I'impostazione
della chiamata rapida sul ta-
sto 5 e controllera in tempo
reale la funzionalita del ser-
vizio.

La Regione, per la prova
sperimentale, staattivandoil
servizio a tutti i Comuni che,
via via, ne fanno richiesta. Il
servizio, che é entrato in fun-
zione da oggi, € rivolto so-
prattutto alle persone anzia-
ne chevivono da sole o che si
trovano in particolari situa-
zioni di disagio. L'iniziativa
soddisfera una domanda
d’assistenza piuttosto este-
sa, visto che in Piemonte gli
“over 65" rappresentano ol-
tre un quinto della popola-
zione.
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